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1-3 ユーザー登録 
 
TPM-R はご購⼊時に診断ソフトがインストールされていません。 
ご使⽤前に必ずユーザー登録を⾏った上で、最新ソフトへアップデートを⾏ってください。 
 
ユーザー登録⽅法 

1 

 
ユーザー登録には「TPM-R ｱｯﾌﾟﾃﾞｰﾄ」プログラム
を使⽤して⾏います。このプログラムを実⾏する
にあたり、以下の環境が必要になりますので、予
めご⽤意いただいてから⾏ってください。 
 

 

1 パソコン（Windows XP 以降の OS がインスト
ールされているもの） 

2 インターネット接続 
3 メールアドレス 
4 SD カード（付属） 
5 USB カードリーダー（付属） 

 

 

ユーザー登録をする際にインターネットを使⽤しますが、セキュリティーソフトまたは、OS によって接
続を遮断される場合があります。その場合は、セキュリティーソフトの設定や OS の設定を変更して頂
く必要があります。 
 

 
SD カードをパソコンに接続 

1 

 
SD カードを TPM-R から抜き取り、付属のカード
リーダーでパソコンに接続します。 
※ご購⼊時期によりカードリーダーが異なる場合
があります。 
 
 

 

パソコンに SD カードスロットが装備されてい
る場合は、SD カードを直接パソコンに挿⼊し
て頂いてもかまいません。 
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「TPM-R ｱｯﾌﾟﾃﾞｰﾄ」プログラムの実⾏-Windows 7 の場合- 

1 

 
⾃動再⽣の設定が“ON”の状態の場合、ウィンドウ
が表⽰され、実⾏する動作の欄に「フォルダーを
開いてファイルを表⽰」が表⽰されますので、ク
リックします。 
 
 
※右の画⾯が表⽰されない場合には本書の P10

（⾃動再⽣が出来ない場合）をご参照ください。 

  

2 

 
ウィンドウが表⽰され、SD カードの内容が表⽰さ
れますので、「tpm-r」（tpm-r.exe）をダブルクリ
ックして起動します。 
 
 
       11 ページへ進んでください。 
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「TPM-R ｱｯﾌﾟﾃﾞｰﾄ」プログラムの実⾏-Windows 8/8.1 の場合- 

1 

 
⾃動再⽣の設定が“ON”の状態の場合、画⾯右上に
通知が表⽰されますので、タップまたはクリック
します。 
 
 
※右の画⾯が表⽰されない場合には本書の P10

（⾃動再⽣が出来ない場合）をご参照ください。 

 
 

2 

 
実⾏する操作の欄に「フォルダーを開いてファイ
ルを表⽰」が表⽰されますので、タップまたはク
リックします。 

 

  

3 

 
ウィンドウが表⽰され、SD カードの内容が表⽰さ
れますので、「tpm-r」（tpm-r.exe）をダブルクリ
ックして起動します。 
 
 

11 ページへ進んでください。  
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「TPM-R ｱｯﾌﾟﾃﾞｰﾄ」プログラムの実⾏-Windows 10 の場合- 

1 

 
⾃動再⽣の設定が“ON”の状態の場合、画⾯右下に
通知が表⽰されますので、タップまたはクリック
します。 
 
 
※右の画⾯が表⽰されない場合には本書の P10

（⾃動再⽣が出来ない場合）をご参照ください。 

 

 

2 

 
実⾏する操作の欄に「フォルダーを開いてファイ
ルを表⽰」が表⽰されますので、タップまたはク
リックします。 

 

  

3 

 
ウィンドウが表⽰され、SD カードの内容が表⽰さ
れますので、「tpm-r」（tpm-r.exe）をダブルクリ
ックして起動します。 
 
 

11 ページへ進んでください。  
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⾃動再⽣が出来ない場合 

1 

 
パソコンの設定で⾃動再⽣が機能していない場合
は、⼿動でパソコンのドライブを開き「tpm-r.exe」
を実⾏する必要があります。 
 
デスクトップ上のコンピューター（OS により名称
は異なります）をダブルクリックします。 
または、「スタート」→「コンピューター」をクリ
ックします。 
 
 
Windows 8/8.1 および Windows 10 をご使⽤の
場合は、画⾯下のツールバーから「エクスプロー
ラー」をタップまたはクリックします。 
または、スタートボタン（  ）を右クリック→ 
「エクスプローラー」をタップまたはクリックし
ます。 
 

 

 

  

 
Windows 7 Windows 

8/8.1 
Windows 10 

 

2 

 
「リムーバブルディスク」をクリックして「tpm-r」
のアプリケーションをダブルクリックして起動し
ます。 
 
 
    11 ページへ進んでください。 
  

エクスプローラー 
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「TPM-R ｱｯﾌﾟﾃﾞｰﾄ」が起動します。 

1 

 
この時点で「本体シリアル NO」と「パスワード」
は表⽰されます。この状態で、[登録内容変更]ボ
タンをクリックします。 
 
 
エラー：「ユーザー登録」画⾯が表⽰しない 
 
・[登録内容変更]ボタンをクリックしても登録画
⾯が表⽰されない場合は、[アップデートチェッ
ク]ボタンをクリックしてください。 

 

 
 

2 

 
「プライバシー･ポリシー」（個⼈情報保護⽅針）
が表⽰されます。記載内容をよくご理解して頂き、
同意頂ける場合は同意ボタンをクリックしてくだ
さい。 
 
※同意頂けない場合はユーザー登録が⾏えない

為、TPM-R をご使⽤できません。 

  

3 

 
ユーザー登録画⾯が表⽰されます。 
空欄にお名前、会社名など全ての項⽬を⼊⼒して
[送信]ボタンをクリックします。 
 
※メールアドレスを間違えると認証確認メールが

お客様の元に届きませんので、間違えないよう
にしてください。 

 

 

⼊⼒欄は必ず全て⼊⼒してください。 
未⼊⼒欄がありますと送信できません。 
 
本書の最終ページに Memo 欄があります。 
今後の年間更新時などにユーザー登録内容が
必要になりますので、登録した内容を書き留め
ておいて下さい。 

 

 

 



  1．ご使⽤前に 

 12

 
認証確認メールをチェックします。 

1 

 
メールソフトを起動してメールをチェックしてく
ださい。 
登録されたメールアドレスへ「認証確認メール」
（登録受付メール）が届きます。 
このメールを開いて、下線の引いてある場所をク
リックします。 
 
 
エラー：メールが届かない 
 
・メールアドレスの間違いや「迷惑メールフォル

ダ」などを確認してください。 
・混雑状況により、メールの配信に時間がかかる

場合があります。 

 

 

2 

 
クリックすると標準で使⽤しているブラウザが起
動して、認証確認のメッセージが表⽰されます。 
 
これで認証作業が終了し、アップデートが可能に
なりました。 
 

 
認証完了画⾯を印刷または保存して⼤切に保管
してください。 
アップデート延⻑申込時にご登録情報が必要に
なります。 

 
エラー：アップデート期間が表⽰されない 
 
・「登録受付メール」をもう⼀度確認してください。

ユーザー登録で送信した回数分「登録受付メー
ル」が配信されますので、最新の「登録受付メ
ール」のリンクをクリックして下さい。 

・メールをブラウザでご覧になった場合は、うま
く表⽰できない場合があります。その場合はメ
ールソフトなどでメールを確認してリンクをク
リックしてください。 

 

 

 

この認証作業を⾏わずに「アップデートチェック」を⾏うと、以下のメッセージが表⽰されます。 
メールを確認して認証を⾏って下さい。 

 

 

 


